
ELK GEBOUW

Stad van Morgen maakt het verschil  !

Duurzaamheid willen we wel, maar het is zo moeilijk

Kent u dat ? Ambitie genoeg, maar op één of andere manier stranden de initiatieven steeds. Dat 
ligt vaak niet aan de technische kennis, die is wel in te huren. Maar zo ver komt het meestal niet 
eens, er is altijd wel een partij die er voor zorgt dat een proces dat hoopvol van start ging als 
een nachtkaars uit gaat. Als Stad van Morgen zijn ook wij daarover gestruikeld en hebben we er 
van geleerd. Wij behoeden u voor de valkuilen. 

EEN ENERGIECENTRALE
ENERGIE TRANSITIE NAAR LOKALE HERNIEUWBARE ENERGIE

Wat doen we anders?

Onze benadering van transitie is gebaseerd op inzichten uit de veranderkunde. De belangrijkste elementen 
die het succes bepalen noemen wij VOICE, omdat luisteren naar de stem van de ander de kern is:

• Vertrouwen: We spannen ons in om het vertrouwen van alle belanghebbenden (“stakeholders”) te 

winnen voor verdere stappen worden gezet.

• Openheid: Door open te zijn in onze doelen, maar ook over onze zorgen en problemen creëren we een 

sfeer waarin dubbele agenda’s verdwijnen.

• Informatie: Vergaren en delen van de juiste informatie voorkomt dat spelers 
in het proces de verkeerde beslissingen nemen.

• Communicatie: Net zo goed als we duidelijkheid verschaffen, gaan we 

duidelijkheid halen bij alle partijen, voordat voorstellen worden gelanceerd.

• Eigenbelang. De belangrijkste vraag die voor alle belanghebbenden positief 

moet worden beantwoord is: “Wat word ik er beter van ?”.
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Hoe pakken we dat aan ?

Allereerst willen we van de opdrachtgever duidelijkheid hebben over de doelstellingen en diens VOICE. 
Geef ons het vertrouwen en de vrijheid rechtstreeks met alle betrokkenen te communiceren. Wees 
open in de eigen doelstellingen, beperkingen en belangen. Geef ons alle beschikbare informatie over de 

andere betrokkenen. Communiceer de start van onze werkzaamheden naar alle partijen.

Wij beginnen vervolgens met het in kaart brengen van het speelveld. Wie heeft welke posities, wat 
zijn hun belangen en hoe werken die op elkaar in ? Dit is een taai proces waarin zal blijken dat lang 
niet iedere belanghebbende bereid is volledige openheid te betrachten. Samen met u wordt vervolgens 

gekeken waar onvoldoende duidelijkheid over is, of- en hoe het mogelijk is deze in lijn te brengen met 
de doelstellingen, en waar eventuele aanpassingen nodig zullen zijn. De valkuilen zijn daarmee in kaart 
gebracht.

De volgende stap is een werkconferentie met alle belanghebbenden waarin de conclusies worden 

gedeeld en gewerkt wordt aan een gemeenschappelijke basis. De VOICE van iedereen komt op tafel, 
evenals de doelstellingen. Zodra deze in lijn zijn gebracht en door alle belanghebbenden worden 
onderschreven, kan met het inhoudelijke project worden gestart. Afhankelijk van omvang en 
complexiteit kunnen hiervoor meerdere (vervolg)conferenties nodig zijn. Door partijen op deze wijze te 
verbinden wordt niet alleen een gezamenlijk doel geformuleerd en geaccepteerd. Het is onze ervaring 

dat enthousiasme en dynamiek ontstaat die vaart brengt in het proces en aanstekelijk werkt op 
anderen. Samen kunnen we een vliegwiel op gang brengen.
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